Bg

ECONOMIA & NEGOCIOS

RANKING Agéncia Nacional de Aviagao Civil contabiliza
média de sete reclamag¢des em cada 100 mil passageiros

Gol lidera pesquisa
com menos queixas
entre consumidores

LETICIA FUCUCHIMA
Estadao Contetido, Sao Paulo

A Gol foi a companhia aérea
com a melhor avaliacao em
dois rankings nacionais que
medem oatendimento pres-
tado aos consumidores. Se-
gundo dados divulgados pe-
la Agéncia Nacional de Avia-
¢ao Civil (Anac), a empresa
registrou 2.178 reclamacdes
para 29 milhdes de passa-
geiros transportados.

A média € de sete ocor-
réncias a cada 100 mil pas-
sageirosatendidos. Essafoia
melhor média entre as qua-
tro maiores do setor — a se-
gunda colocada, a Avianca,
registrou12ocorrénciasaca-
da 100 mil passageiros
transportados (1.179 para
9,82 milhoes de passagei-
ros).

Ja Azul e Latam apresen-
taram, ambas, 18 reclama-
¢Oes na mesma proporcao.

Na Azul, foram registradas
3.478 ocorréncias para 19,59
milhoes de pessoas embar-
cadas; na Latam, o nimero
de reclamagdes atingiu
5.479, para um total de 30,53
milhdes de passageiros
atendidos.

Consolidando os dados
das principais aéreas, em
2017, a Anac contabilizou
12.314 reclamacoes na plata-
forma Consumidor.gov.br,
canal criado pelo governo.
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Nimeros sinalizam estabilidade no bom atendimento

A média foi de 14 para ca-
da 100 mil passageiros. Em
outro ranking, do site Recla-
me Aqui, a Gol mostrou o
melhor desempenho na re-
solucao dos problemas jun-
toaosclientes,com 80,2% de
indicedesolugao. Atrds, vém
Avianca (com 59,5%), Azul
(51,5%) e Latam (44,9%). La-
tam e Azul sao classificadas
como “ruins”, enquanto a
Avianca aparece como “re-
gular”, e a Gol, “6tima”.

Ja nas informacoes cole-
tadas pela agéncia regula-
dora do setor, a companhia
com indice mais alto de so-
lucdo das demandas dos
consumidores é a Avianca
(77,11%), seguida pela Latam
(68,79%). A Gol aparece em
terceiro lugar (66,45%); a
Azul, em ultimo (53,44%).

Os consumidores deram
melhores notas a Avianca,
seguida por Gol, Latam e
Azul.

A TARDE

Segundo Paulo Miranda, di-
retor de produtos, experién-
cia e relacionamento com
cliente da Gol,0obom desem-
penho da aérea nos ran-
kings reflete o trabalho in-
terno feito pela companhia
nos ultimos anos. “Significa,
para nés, que estamos pres-
tando atencao as mensa-
gens e enderecando alguns
dos pontos queaparecem no
nosso dia a dia, na nossa es-
tratégia e na experiéncia de
voar com a empresa”.

Internet a bordo

Entreasagdes queaempresa
vem tomando, o executivo
destaca o treinamento e a
capacitacao dos profissio-
nais que lidam diretamente
com o cliente, além do de-
senvolvimento de produtos
e facilidades aos usuadrios,
como os assentos Gol + Con-
forto, entretenimento e in-
ternet a bordo dos avides,
um dos requisitos que vém
se tornando decisivos para
conquista de clientes pelas
companhias aéreas.

CURTAS

Preco de barril anima Petrobras

Oanode2018 comecoubem
para a Petrobras, que desde
janeiro conta com a ajuda
internacional para reduzir
oendividamentoe cumprir
o plano de investimento. O
barril do tipo Brent, nego-
ciado em Londres, chegoua
US$ 70, 0 que ndo acontecia
desde dezembro de 2014. Se
permanecer nesse pata-
mar, a empresa vai atingir
a meta financeira antes do
previsto. Mas se cair para
menos de US$ 62, vai ser
obrigada a vender mais ati-
vos do que planejava, po-

dendo chegar a US$ 21,5 bi-
1hoes neste ano. O esperado
€ que a estatal se desfaca de
USS$ 16,5 bilhdes.

21,5

bilhoes de délares é o
total maximo de ativos
que a estatal pode ser
obrigada a vender caso o
Brent caia para menos de
US$ 62. O esperado é um
teto de US$ 16,5 bilhdes

Lufthansa tem nova logomarca

A maior empresa de avia-
cao civil alema e uma das
maiores do mundo, a Luf-
thansa estreia hoje sua no-
va logomarca, mantendo o
tradicional passaro grou,
mas alterando suas cores —
agora azul e branco no lu-
gardoamarelo-etrazendo
novo estilo. O design foi re-
velado na semana passada.
AlogomarcadaLufthansaé
conhecida mundialmente
e tem, hd 100 anos, o pas-
saro grou como simbolo,
adotado em 1918, quando o
designer grafico Otto Firle

o projetou para a empresa
aérea que ainda nao se cha-
mava pelo atual nome de
Lufthansa.

A viagao tem
um passaro
como simbolo
ha 100 anos.
As cores serao
azul e branco

Comeércio virtual
cresce no Brasil

O 362 relatério Webshop-
pers apresentou um total
de 25,5 milhGes de consu-
midores que fizeram pelo
menos uma compra virtual
no primeiro semestre de
2017, no Brasil, e registrou
um aumento de 10,3% no
faturamento se comparado
aoanode 2016. NaBahia, os
dados comparativos do
crescimento da Facileme,
plataforma de compra e
venda por meio do Facebo-
ok, registrou um aumento
de 67%.

Salvador ganha
mais mobilidade

O aplicativo itMOV - Inte-
ligéncia e Tecnologia em
Movimento, tem chegada
prevista para Salvador em
marco. O projetoinclui vei-
culos cadastrados e inspe-
cionados pelo programa,
como forma de reduzir a
inseguranca. “Somos o ter-
ceiro aplicativo de mobi-
lidade urbana em Salvador
e chegamos para aprimo-
raroservicona capitaleno
pais”, destaca Victor Mi-
dlej, diretor-executivo do
itMOV.
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EDITAL DE NOTIFICAGAO E INTIMAGAD
Pelo presente EDITAL, por estar em lugar ignorado, ter-se ocultado ou recusado o recebimento da notifica-
a0 pessoal pelo ofcial do cartdrio, fica(m) notificadols) o(s) mutudrio(s) abaixo, para ciéncia de que esta-
mos autorizados na forma dos artigos 19 ¢ 21 da Le n° 8004 de 14/03/90, do Decreo -ein° 70 de 21/11/66
& das normas FH., 2 promover a s HIPOTECAS que onera(m)
o(s) imovel (eis) descrito(s) a sequir de que ¢ credora 2 EMGEA- EMPRESA GESTORA DE ATIVOS. Fica(m)
cientficado(s), igualmente, de que tem o prazo de 20 (vinte) dias, contados de 19/01/2018  para, querendo,
purgar(em) o débito e evitar a execugdo, 0 que poderd ser feto no enderego de cobranca descrito abaixo,
aramene excelo a0 sihados,domingos  ferados uras Agencias 62 CALXA ECONOMICA FEDERAL.
ED: 16307 - CONTRATO: 997700006442 - ENDERECO DO IMOVEL: ESTRADA POJUCA, RUAE, LOTE

s QD. F\° 172, CONJ. HAB. DOS OPERARIOS ETLURGICOS O PO ESTAGAQ RECIFE -

- BATERESA COSTA SANTOS , BRASILEIRA, COMERCIANTE, CPF: 04925025520, RG: SOLTEIRQ
2- SED:1BF3C - CONTRATO: 997700005106 - ENDERECO DO IMOVEL: CON.. HABITACIONAL DOS OPE-
RARIS METALURGICOS DE POJUCA, RUA G, QD. G, LOTE 01, GASA N° 180, FAZENDA POJUCA (ESTRADA
POJUGA)- ESTAGAO RECIFE. - POJUCA - BA WALTER DARDENGO , BRASILEIRO, TEGNICO ESTAGIARIO,
GPF: 47149612768, RG: 264836 SPC/ES CASADO COM ILZETH DE SOUSA DARDENGO, BRASILEIRA, BI-
BLIOTECARIA, CPF: 47140232768 RG: 372336 SSPES.
3-SED:81808 - CONTRATO: 806340000018 - ENDERECO DO IMOVEL:RUA SAO MIGUEL, N° 179, BAIRRO
DO LEADER - JACOBINA - BA ISABEL CRISTINA DA SILVA NEVES, BRASILEIRA CPF: 16420044572, RG
1194424 SSP/BA SOLTEIRA. .
Agente Fiduciario:FIDUCIAL DIST. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA
Enderega: Travessa Santa Barbara, n° 04, Edf® Alianga Comercial, 10° andar, Comercio, Salvador/BA.
Tel.: (0xc71) 7132412052/ 4009-1000 / 4009-1003

POJUCA

AVISO DE LICITAGAO

PREGAQ ELETRONICO N.° 07/2018
OBJETO: FORNECIMENTO DE HORTIFRUTIGRANJEIROS PARA ATENDER A
UNIDADES DO SESC BAHIA, DURANTE 0S MESES DE MARGO E ABRIL DE 2018.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 23 de fevereiro de 2018, s 10n00. (Horario de
Brasilia/DF)

FORNECIMENTO DO EDITAL: O Edital completo referente a esta licitacao encontra-se
disponivel no site do Banco do Brasil - www.licitacoes-e.com.br, sob 0 nome
ADMINISTRAGAO REGIONAL (SEDE), Licitagao n° 707659 e no site institucional do
SESC BAHIA www. sescbahla cOm br, link “L\EI!aQOES IdEV\\i'\DadU como Protocolo
n°18/01.00007-PG, sob o
e também pode ser ntmdu através  de suhmlagan enviada 20 e-mail
licitacao@sescbahia.com.br, através do qual também poderao ser requeridas
Informagdes  adicionais até 02 (dois) dias Gteis antes da data fixada para
encaminhamento da Proposta Comercial.

Salvador, 08 de fevereiro de 2018,
rado Cameiro
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao

CNPJ N: 16.233.439/0001-02
AVISO DE ALTERAGAO PREGAO PRESENCIAL N° 004/2018
0 MUNIGIPIO DE EUNAPOLIS, através da Pregoeira Ofical, torna piblica a ateragdo do edial da lictagao
Pregao Presencial n° 004/2018, objeto: CONTRATAGAO DE ENIPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAAO
DE SERVIGO DE TRANSPORTE ESCOLAR DE ALUNOS DA REDE PUBLICA MUNICIPAL DE EUNAPOLIS, sendo
portanto estabelecida nova data para abertura do certame dia 28/02/2018 as 0%h, a ser realizada na Rua
Archimedes Martins, n° 525, Bairto Centauro. Os interessados podero fazer a efura do novo edital na sala
a Supoinendéncido Lictagh  Conraios, 1 uados Fcadores, o 204 - 1A, G, s ds
ba.govbr.Se adquiido,

CONVITE 30805317.2018.PR0007.SENCOMP

Obleto: Gontratagéo de empresa especializada para execucdo de senvicos de substiticéo de sistema de
cobertura, pintura e recuperago de estruturas metdlicas na Unidade SENAI GIMATEC, conforme edtl ¢ seus
anexos.
Data de Aberlura: 22/02/2018 a5 03h0Omin, horrio local.
Retirada do Edital no Site do Portal e Compras: hitp:/compras fieb.org.br
Informagaes airavés o e-mal: cimatec-npaq@fieb.0rg.br.
Salvador, 08/02/2018
Gomisséo Especialde Licitagéo

eveum e 6produgéo, cas ocora. Maires nfrmagoes poderdo sr s  sla
elo e-mail com. As demais

vases o certame serio nummaaas 0 DOM, no site supracitado. Eunapols - BA, 06 de Fevereiro de 2018,
Sandra Mara Rocha de Oliveira Ramos - Pregoeira

=

2 BANCODOBRASIL

EDITAL DE NOTIFICAGAO

REFERENTE A COBRANGA DE CREDITOS INADIMPLIDOS COM RISCO
DA UNIAO OU FUNDOS PUBLICOS FEDERAIS, CUJA ADMINISTRAGAO
ESTA A CARGO DO BANCO DO BRASIL SA., COMUNICANDO A
PERTINENCIA DO CREDITO A UNIAO, VENCIMENTO DE DIVIDA E
INSCRIGAO NO CADIN.

0 Banco do Brasil S.A., conforme autorizagé@o concedida por meio da
Portaria do Ministério da Fazenda N° 202, de 21 de julho de 2004, publicadano
Diério Oficial da Unido, de 23.07.2004, NOTIFICA O(S) RESPONSAVEL(IS)
POR OPERAGAO INADIMPLIDA DE PRONAF, ABAIXO RELACIONADO(S),
que a n@o regularizagao da operagao no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da publicagao deste Edital:

a. resultara no encaminhamento do crédito ndo quitado & Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, tomando o débito passivel de
inscrigo em Divida Ativa da Unido;

b. tomara o débito passivel de inscriggo no Cadastro Informativo de
Créditos nao quitados do Setor Publico Federal - CADIN, nos termos da
Lei N° 10522, de 19.07.2002.

o
COM recursos Pubhcﬂs Federais, sendo crédito de conta e nsoo da Unigo.

a respeito das dividas, o devedor deveré se dirigir 4 dependéncia do Banco
responsavel pela condugéo da operagao.

comPL Lan
EDE SAUOELFBA MINISTERIO DA
EDUCACAO

AVISO DE LICITAGAO
Pragdo Eletrénico n® 115/2017
Processo M°. 23056.080317/2017-92. Objeto: Registro de pragos para
eventual aquisicio de REAGENTES COM COMODATO DE EQUIPAMENTO,
para atender as necassidadas da Laboratério de Imunologia do Instituto de.
Ciéncias da Satde, unidada intagrants do Gomplexo Hospitalar e de Saide
F UFBA, Abertura: 27/02/208 és 09:30 heras (horario de Brasilia). Edital no
sitic br Tel: (71)
Pragoeiro Oficial

SINDIBEB-BA
EDITAL DE CONVOCAGAO PARA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
CONTRIBUIGAO SINDICAL — EXERCICIO 2018
0 SNDIBEB-BA SNDIGATO DOS TRAEALHADORES NAS NDUSTRIAS D CERVEJAS € BEBIDNS EM GERAL,
DO VINHO, DE AGUAS MINERAIS, DE SUCOS DE FRUTAS, DA IMUNIZAGAO E TRATAMENTO DE FRUTAS, DE
CONGELADOS, SUPERCONGELADOS, SORVETES, CONGENTRADOS E LIOFILIZADOS DO ESTADO DA BAHIA
GNPJ N° 13.505.854/0001-71, com Sede na Rua Mathias de Albuquerque, 39, Urugual, Salvador, Bahia, CEP
- 40.450-540, considerando que a Lei 1.467/2017 prevé o desconto da Contibuigao Sindical atraves de au-
torizagao prévia ¢ expressa dos que participarem de uma determinada categoria profissionl, CONVOCA todos
da categoria dos trabalhadores nas inddstras de cervejas ¢ bebidas em geral, do vinho, de aguas
minerais, de $ucos de frtas, da imunizagao e ratamento de frutas e Gongelados, supercongelados, sorvetes,
concentados ¢ loflzado,nabas o do st d i, para prtopar [} AssembieaGeal xraor-
19/02/20 rugual, Salvador, Bahia,
GEP 40,450 50,35 17:901, empnmm convocsgé,com S (inguet porCnto) i i os menbros
da ctegoa o & 1600 horas, e sequnca coniaggo, com qulter 2 delberagao acerca da
autorizagao 0 da nunmhmqaa Shdical ndopenertemerta
a 592 da

[ Nome | CPF/CNPJ [Participacéol
[Espdlio De Valdeci Ferreira Sobrinho |417.665.045-15 [Mutudrio __|40/00835-X
Mauricio Menna Barreto Cordeiro
Gerente Geral

cont
A 6 0s amgus 578, 579, 582 ¢ CLT e 0 artigo 8° da Cor ns

iy 19 C da OIT. A decisdo da AGE por

validade para todos 0s membros das categorias representadas por este dmm nmtanm nao haverd mswngau

‘entre associados e ndo associados, nos termos do Artigo 513, alinea

o, 08 6ot b 2018

Alberto Santiago Evangelista
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