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Central de Atendimento BB — Informagdes, Solicitacdes, Sugestdes, Elogios, Reclamacdes e
Deniincias.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 4004 0001* e 0800 729 0001

Deficientes Auditivos: 0800 729 0088

* Custos de ligagoes locais e impostos serdo cobradas conforme o Estado de origem. No caso de
ligagdo via celular, custos da ligagdo mais impostos conforme a operadora.

Suporte Técnico - Autoatendimento Internet e Autoatendimento Celular*:

Atendir 1to 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 0200.

*] d em relagdo ao manuseio e configuragdo de aparelhos, devem ser tratadas com o
fabricante do aparelho ou a operadora.

Diividas em relagdo aos servigos das operadoras deverdo ser tratadas junto as mesmas.
Ouvidoria BB - Caso considere que a solucdo dada a ocorréncia que vocé registrou
anteriormente merega revisdo, fale com a Ouvidoria BB.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 5678
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