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CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DE FEIRA DE SANTANA
- PORTAL DO SERTAO

PORTARIA N.° 29, DE 09 DE OUTUBRO DE 2019

Dispde sobre a criagdo e concessdo da Gratificacdo de Desempenho Individual-GDI
no ambito do Consoércio e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DE
FEIRA DE SANTANA - PORTAL DO SERTAO, no uso de suas atribui¢des legais e estatutarias,
conforme aprovacdo em Assembleia Geral,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Gratificacdo de Desempenho Individual-GDI, prevista no §2° do art. 43 do Estatuto
do Consoércio de Satide da Regido de Feira de Santana - Portal do Sertdo, como estimulo & qualidade da
atencdo a saude prestada na gestdo e servicos de saude do Estado, através de metas individuais e
institucionais.

Art. 2° A gratifica¢do sera devida a todos os ocupantes dos empregos lotados na Policlinica descritos no
Anexo Unico do Estatuto do Consorcio.

Paragrafo unico.A gratificacdo serd paga também aos servidores cedidos ao consorcio, desde que nao seja
incompativel com outra gratificago ja percebida pelo servidor.

Art. 3° A GDI sera paga em parcela variavel,conformepercentuais minimo e maximoincidentes sobre o
salario previsto, conforme consta no Anexo I desta Portaria.

§ 1° O calculo da gratificagdo contera trés eixos de avaliacdo:
I — o aperfeicoamento técnico e profissional;

IT — aseguranga assistencial e dos processos;

IIT — a percepgdo do paciente.

§2° A perspectiva de aperfeicoamento técnico e profissionalvisa principalmente monitorar a adesdo aos
programas de treinamento promovidos internamente na Policlinica.

§3° A perspectiva de seguranga assistencial e de processosvisa monitorar o desempenho dos processos de
trabalho, sejam administrativos ou assistenciais. No caso da assisténcia ao paciente, o foco principal é o
desfecho com énfase na seguranga do paciente.
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§4° A perspectiva de percepgao do pacientevisa monitorar como o usudrio da Policlinica se posiciona com
relagdo a satisfacdo com os servigos prestados, incluindo o monitoramento dos tempos de espera de
atendimento.

Art. 4° Os indicadores avaliados para cada eixo, por categoria profissional, estdo previstos no Anexo II
destaPortaria.

Art. 5° A partir da vigéncia desta Portaria fica extinta qualquer outra gratificagdo existente sobre os cargos
previstos na estrutura do consorcio, salvo as decorrentes de imposicao legal.

Art. 6° Este Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus efeitos a data de inicio de
pagamento

Registra-se. Publique-se. Cumpra-se.

Feira de Santana/BA, 09 de outubro de 2019

Edimario Paim de Cerqueira.
Presidente do Consorcio Publico Interfederativo de Saude de

Feira de Santana — Portal do Sert3o.
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ANEXO | — TABELA DE PERCENTUAIS MINIMOS E MAXIMOS

A — PROFISSIONAIS MEDICOS

Percentuais de pontuagao Remuneragao variavel
De 91% a 100% dos pontos 100%

De 81% a 90% dos pontos 85%

De 71% a 80% dos pontos 75%

De 61% a 70% dos pontos 60%

De 51% a 60% dos pontos 50%
<ou=2ab50% sem variavel

B — DEMAIS PROFISSIONAIS

Percentuais de pontuagao Remuneragdo variavel
De 86% a 100% dos pontos 20%
De 71% a 85% dos pontos 15%
De 51% a 70 dos pontos 10%
<ou=ab50% Sem variavel
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ANEXO Il - TABELA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO INDIVIDUAL - GDI

Perspectiva
aperfeicoamento

Perspectiva seguranca

Perspectiva percepcao do

Profissional y . . . . . .
técnico/aprendiz assistencial/processos cliente paciente
ado
Taxa de Pesquisa
Adesdo pacientes com TraGE _de y
ao acesso mensal Taxa de p satisfacdo
Taxas de EXAMES oferta de Tempo Numero de d
absenteis progdram 395 t fertad consultas Médio de | reclamacd os
: ; ade procedimentos | ofertados - : usuarios
01 Diretoria Geral fmo_dog . | educacd | especializados | em relagéo med_lca_s Esperg por SRR acerca dos
uncionéri 3 O a0s servicos especializa | Especialida entos servicos
0s " - e das de realizados
continua sistema ge definidos O ERES prestados
da regulacéo pela
vigente. Policlinica
Sistema de Pesquisa
Ades?o I8 17 21610 de
ao OITETS satisfacdo
Taxas de . Adesdo ao | implantados
absentefs | Program HEESE EE cronograma e dgs_
02 Assessor Técnico [Nt da i ~ pro%r_amg iz de alimentados usuarlgs X X
.~ .| educaca auditorias A acerca dos
funcionari % e —— atlwd_ades conforme servicos
0s . planejadas | Normas e
continua i prestados
ek determinad pe[a_
Policlinica
0s.
Pesquisa
Adesédo de
T ao Taxa de satisfacdo
- | program respostas as dos
absenteis ; ~ poe
03 | louvidor - ade y manlfe_sta(;oes . ~ usuarios . .
funcionari educaca de clientes acerca dos
uncionari g
a5 (o] dentro do prazo Servigos
continua | estabelecido prestados
da pela
Policlinica
Taxa de Pesquisa
Adesdo pacientes com de
ao acesso mensal Taxa de U@ satisfacdo
Taxas de oferta de
- | program aos EXAMES dos
: absenteis : consultas e
Diretor ade procedimentos ofertados - usuarios
04 N . mo dos ~ o ~ médicas X X
Assistencial ... | educacd | especializados | em relacdo S acerca dos
funcionéri . : especializa .
[0} através do a0s servicos servigos
0s : = ard das
continua sistema de definidos STiEEeES prestados
da regulacéo pela
vigente. Policlinica
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Pesquisa
Adeséo de
ao . satisfacdo o
Taxas de ~ Incidentes Namero de Tempo
- | program | Taxa de adesdo dos p s
05 Enfermeiro arl:;sg r:it)esls 2 COHETDES aigngﬁfzﬁt X e erselce:?en:%(i;r?n E'\s/legrlg dgr
funcionéri e BUTEEELS Gk 0s BB H0 entos Especiaﬁda
[0} enfermagem h Servicos ’ p
0s SORTE realizados prestados realizados de
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
UEbEE dE roac:am Incidentes Satlgze:;ao miEd g Ve
absentefs | P a%e o — o reclamac6 | Médio de
Farmaceutico fumngigr?;ri educacd | atendimentos X X acerca dos es/:;etzgsdlm E:S:g?aﬁgg
= 0 realizados servigcos T de
continua prestados
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesdo de
ao satisfacdo o
ese | pogram | nccenes s |Nmeroe | feme
Médico mo dos ade adversos/ x " usuarios es/aten d?m Espera por
Anestesiologista [FEarEepn edugaga at;aerzjl;zzrz)zos a(s:::siagggs entos Especialida
0s continua prestados e i
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:gao UENE e el satigfz a0
Taxas de P com contra Incidentes Adesdo a dosg Numero de Tempo
Médico absentefs | P a%e referéncia adversos/ linha de TGS reclamacd | Médio de
Anaiologist. mo dos e (plano atendiment | cuidado da sm— es/atendim | Espera por
nigel vz funcionéri 3 G terapéutico p6s 0s especialida ey entos Especialida
0s EErtiA alta) entregue realizados de prest: . realizados de
ik aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
Taxas de a0 . satisfagéo Namero de Tempo
Médico absenteis | Program s Taxa de Uace alos reclamacd | Médio de
Cardiologia - mo dos elak A retificagdo ELEES JBLEIEE es/atend(i;m Espera por
g_ sy educacd | atendimentos de Iaugos entregues | acerca dos AT EspeciaIF; da
Ergometria os 0 realizados com atraso | servigos | oo p de
continua prestados
da pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
ao satisfacdo 2
Taxas de . Namero de Tempo
Médico - | program Incidentes Taxa de dgs_ p s
X . ABgEEE ade adversos/ Tg)ga de; laudos usuarios reclamag,o Médio de
Cardiologia - 0 €75 educaca | atendimentos ELMEEGAT entregues | acerca dos SRR | [EpETE B3
Ecocardiografia [tlidleleyl a e s de laudos com atraso | servios entos Especialida
0s continua prestados RIS e
da pela
Policlinica
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Pesquisa
Ad:cs)ao el satigf(; 80
_ Taxas de - com contra Incidentes Adesdo a dosg Namero de Tempo
Médico absentes | P a%e referéncia adversos/ linha de e reclamacd | Médio de
11 Cardiologia - mo dos educac (plano atendiment | cuidado da e es/atendim | Espera por
Cardiologista funcionari a ¢ terapéutico p6s 0s especialida oy entos Especialida
0s SRR alta) entregue realizados de presta(l;dos realizados de
et aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:gao U el ElES satigfz a0
Taxas de P com contra Incidentes | Adesdo a dosg Namero de Tempo
JoT : x absenteis | P™%Y referéncia adversos/ linha de o reclamag6 | Médio de
Médico Cirurgiao ade p - usuarios :
12 Geral mo dos N (plano atendiment | cuidado da m— es/atendim | Espera por
€ra funcionéri 7 ¢ terapéutico p6s 0s especialida TS entos Especialida
0s . alta) entregue realizados de ¢ realizados de
continua 205 pacientes prestados
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Ad;ecs)ao IREEEEIES satigfz 40
Taxas de TR com contra Incidentes Adesdo a dosg NUmero de Tempo
Médico absentefs | P a%e referéncia adversos/ Ii_nha de (s reclama(_;ﬁ Médio de
D tologist. mo dos s (plano atendiment | cuidado da s es/atendim | Espera por
L g ! funcionéri A & terapéutico p6s 0s especialida servicos entos Especialida
0s ST a;lct)?) 22;[;?1%25 realizados de prestados realizados de
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
Medico Taxas de ao . satisfagao | \iimero de Tempo
Diagnéstico por absenteis | Program Incidentes Taxa de Taxa de dgs_ reclamacd | Médio de
14 Imagem mo dos au CUTIESS/ retificacdo IUGLES usuarios - oo /atendim Espera por
- . .. .| educacd | atendimentos entregues | acerca dos =l
Ultrassonografia [l€leleyl @ e s s de laudos com atraso | servicos entos Especialida
Geral 0s - realizados de
continua prestados
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:;ao BB EREES satigfz 80
_ Taxas de R com contra Incidentes Adesdo a dosc Namero de Tempo
Médico absentefs | P a%e referéncia adversos/ linha de . reclamacd | Médio de
15 Endocrinologia e mo dos T (plano atendiment | cuidado da s es/atendim | Espera por
Metabologia funcionari 3 ¢ terapéutico pds 0s especialida servicos entos Especialida
0s e e;l;?) 32}:32:: realizados de prestados realizados de
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Adesdo de
adi eS8 ES roac:am Incidentes Taxa de satljzzqao et Gl Tempo
Médico absentefs | P a%e o — Taxa de o . reclamac6 | Médio de
16 Er_1dosc_:op|a fumngigr?zri educaca | atendimentos rg:{:jg:: entregues | acerca dos 2 :;igg'm E:p:(:iaaﬁg;
Digestiva os 0 realizados com atraso | servigos | ool p do
continua prestados
da pela
Policlinica
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Pesquisa
Ad:cs)ao el satigf(; 80
_ Taxas de - com contra Incidentes Adesdo a dosg Namero de Tempo
Médico absentes | P a%e referéncia adversos/ linha de e reclamacd | Médio de
Gastroenterologi mo dos il (plano atendiment | cuidado da e es/atendim | Espera por
sta funcionari a ¢ terapéutico p6s 0s especialida servicos entos Especialida
0s : alta) entregue | realizados de realizados de
con(;c;nua aos pacientes pre;;?:os
Policlinica
Pesquisa
Ad:gao Uere gz ez satigfz a0
_ Taxas de P com contra Incidentes | Ades&do a dosg Nimero de | Tempo
Médico absenteis | P a%e referéncia adversos/ linha de usuarios | reclamaco Médio de
Ginecologia e mo dos N (plano atendiment | cuidado da m— es/atendim | Espera por
Obstetricia funcionari 7 % | terapéutico pos 0s especialida | “ " o entos Especialida
0s i alta) entregue realizados de resta? e realizados de
ik aos pacientes P pela
Policlinica
Pesquisa
Ad;ecs)ao IREEEEIES satigfz 40
_ Taxas de TR com contra Incidentes | Adeséo a dosg NUumero de | Tempo
Médico absenteis | P a%e referéncia adversos/ linha de (s reclamac6 | Médio de
Hematologia e mo dos - (plano atendiment | cuidado da es/atendim | Espera por
9 ; . | educaca ; e acerca dos = [F
Hemoterapia funcionari A terapéutico p6s 0s especialida TS entos Especialida
0s ST alta) entregue | realizados de - estacd 5 realizados de
i aos pacientes P pela
Policlinica
Pesquisa
Ads(s)ao UBBLEDEITS satigf(; 80
Taxas de M com contra Incidentes | Adesdo a dos(; Nimero de | Tempo
Médico absentes | P a%e referéncia adversos/ linha de VA reclamacd | Médio de
Mastologist mo dos educaci (plano atendiment | cuidado da e es/atendim | Espera por
EE ol EE funcionéri @ ¢ terapéutico p6s 0s especialida S entos Especialida
0s SRR alta) entregue realizados de rest;; e realizados de
ak aos pacientes P pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:;ao Ve eR ElEE satigfz a0
Taxas de R com contra Incidentes | Adesdo a dosc Namero de Tempo
Mtaehies absenteis | P a%e referéncia adversos/ linha de . reclamac6 | Médio de
N logist mo dos T (plano atendiment | cuidado da s es/atendim | Espera por
Solog/kE funcionéri 3 G terapéutico p6s 0s especialida SE entos Especialida
0s e alta) entregue | realizados de restgdos realizados de
o aos pacientes P pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao IREEEEIRS satigf(; 80
Taxas de - com contra Incidentes Adesdo a dosg NUmero de Tempo
Médico absenteis | P a%e referéncia adversos/ linha de . reclamac6 | Médio de
Oftalmoloaist mo dos el (plano atendiment | cuidado da . es/atendim | Espera por
almlellog/EE] funcionari @ ¢ terapéutico p6s 0s especialida T entos Especialida
0s A alta) entregue | realizados de restag el realizados de
da aos pacientes P pela
Policlinica
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Pesquisa
Ad:cs)ao el satigf(; 80
_ Taxas de - com contra Incidentes Adesdo a dosg Namero de Tempo
Médico absentes | P a%e referéncia adversos/ linha de e reclamacd | Médio de
Ortopedia e mo dos educac (plano atendiment | cuidado da e es/atendim | Espera por
Traumatologia funcionari a & terapéutico p6s 0s especialida oy entos Especialida
0s SRR alta) entregue realizados de presta(l;dos realizados de
et aos pacientes pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:gao U el ElES satigfz a0
_ Taxas de P com contra Incidentes | Ades&do a dosg Nimero de | Tempo
Médico absentefs | P a%e referéncia adversos/ linha de i reclamagd | Médio de
Otorrinolaringolo (e[ educaci (plano atendiment | cuidado da acerca dos es/atendim | Espera por
gista funcionari 7 % | terapéutico pos 0s especialida | “ " o entos Especialida
0s : alta) entregue | realizados de N realizados de
continua 205 pacientes prestados
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Ad;ecs)ao IREEEEIES satigfz 40
Taxas de com contra Incidentes | Adeséo a d ¢ NUumero de | Tempo
. absentefs | Program referéncia adversos/ linha de os reclamacd | Médio de
Médico ade - - usuarios :
p logi mo dos s (plano atendiment | cuidado da s es/atendim | Espera por
MEITOlg funcionari A ¢ terapéutico p6s 0s especialida servicos entos Especialida
0s ST a;lct)?) 22;[;?1%25 realizados de prestados realizados de
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Adesédo de
ao satisfacdo 2
Médico Taxas dg . Numero dg 'I:er_npo
. : absenteis | Program Incidentes Taxa de Taxa de dgs_ reclamac6 | Médio de
Radiologia e mo dos ade adversos/ retificacio laudos usuarios | o | Espera por
Diagnostico por e e educaca | atendimentos de Iauc(i;os entregues | acerca dos e EspeciaFi da
Imagem o} realizados com atraso | servigos : p
0s . realizados de
continua prestados
da pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:;ao BB EREES satigfz 80
Taxas de R com contra Incidentes | Adesdo a dosc Nimero de | Tempo
Mtaehies absentefs | P a%e referéncia adversos/ linha de . reclamacd | Médio de
. mo dos ~ (plano atendiment | cuidado da es/atendim | Espera por
Reumatologia .. . | educaca R . o acerca dos o L
funcionari 3 terapéutico pos 0s especialida servicos entos Especialida
0s e e;l;?) 32}:32:: realizados de prestados realizados de
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:cs)ao IREEEEIRS satigf(; 80
Taxas de - com contra Incidentes Adesdo a dosg NUmero de Tempo
absentefs | P a%e referéncia adversos/ linha de . reclamac6 | Médio de
Médico Urologia mo dos = (plano atendiment | cuidado da es/atendim | Espera por
.. . | educaca - 2 T acerca dos e
funcionéri @ terapéutico p6s 0s especialida T entos Especialida
0s . alta) entregue | realizados de ¢ realizados de
continua i S prestados
da p pela
Policlinica
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Pesquisa
Adesdo de
ao el Adesdo aos | satisfacdo
Taxas de com contra Incidentes ¢ Numero de | Tempo
- | program P programas dos ~ o
absenteis v referéncia adversos/ oMW Lsusrios reclamac6 | Médio de
29 Nutricionista mo_do§ | educaca (E)Iapo ) atendiment s & Nutrigao | acerca dos es/atendim Espera por
funcionari terapéutico pos 0s % N entos Especialida
0s 0 alta) entregue | realizados (Erom,ogao SErvIGos realizados de
continua e . S a saude) prestados
da P pela
Policlinica
Pesquisa
Ad:gao Taxa de altas Adeséo aos satigfz 50
Taxas de P com contra Incidentes | programas dosg Namero de Tempo
absenteis | P™%Y referéncia adversos/ | relacionado o reclamag6 | Médio de
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Administrativo funcionéri e estabelecido acerca o entos Especialida
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QUADRO DE CALCULO DOS INDICADORES

Perspectivas Indicador Forma de Calculo
Quantidade de horas de Funciondrios
Taxas de absenteismo dos faltosos na Unidade / Total da carga
funcionarios horaria dos Funciondrios da Unidade *
Perspectiva aperfeigoamento 100

técnico/aprendizado .
/ap Total de horas de treinamentos

realizadas/ Total de horas de
treinamentos programadas*100
Quantidade TOTAL de procedimentos
realizados e agendados através do
sistema de regulagdo vigente Més *
100 / Quantidade TOTAL de
procedimentos realizados Més.

Adesdo ao programa de
educagdo continuada

Taxa de pacientes com acesso
mensal aos procedimentos
especializados através do
sistema de regulagdo vigente.

Taxa de EXAMES ofertados
em relagdo aos servigos
definidos

Quantidade de servigos ofertados *
100 / Quantidade de servigos definidos

Quantidade de consultas médicas
especializadas ofertadas Més * 100 /
Total de consultas médicas
especializadas Contratadas Més

Taxa de oferta de consultas
médicas especializadas
contratadas

Ades3o a0 brograma de Total de auditorias internas

. 'p g realizadas/total de auditorias internas
auditorias internas "
Perspectiva seguranca programadas *100
assistencial/processos Total de atividades da gestdo
realizadas/ Total de atividades da
gestdo programadas *100

Adesdo ao cronograma de
atividades planejadas

Numero de Sistema de Informagdo
Sistema de InformacgdoOficiais | Oficiais implantados e alimentados

implantados e alimentados conforme Normas e Prazos
conforme Normas e Prazos determinados * 100 / Total de
determinados. Sistemas de Informagao Oficiais

definidos pela SECRETARIA DE SAUDE

Total de manifestagdes com resposta
realizada para o cliente (do més)/ Total
de manifestagGes de clientes recebidas
no més *100

Taxa de respostas as
manifestagGes de clientes
dentro do prazo estabelecido

Custo médio/atendimento Somatadrio dos custos/Total de
realizado atendimentos realizados
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Taxa de adesdo ao plano de
cuidados da enfermagem

Total de pacientes com plano de
cuidados realizado/ Total de pacientes
elegiveis para acompanhamento com
planos de cuidado individual *100

Perspectiva seguranga
assistencial/processos

Incidentes adversos/
atendimentos realizados

Total de incidentes/ Total de
atendimentos realizados ¥*100

Taxa de altas com contra
referéncia (plano terapéutico
pos alta) entregue aos
pacientes

Quantitativos de pacientes de alta com
copia do documento de contra
referencia em prontudrio * 100 / Total
de pacientes de alta

Adesdo a entrega de contas
no prazo estabelecido
(Faturamento)

Total em valor de contas fechadas na
competéncia/ Total em valor de contas
a fechar no periodo *100

Taxa de retificagdo de laudos

Total de laudos retificados/ Total de
exames realizados *100

Taxa de laudos entregues com
atraso

Total de laudos entregues fora do
prazo estabelecido/ Total de exames
realizados *100

Adesdo a linha de cuidado da
especialidade

Total de pacientes atendidos em
conformidade com a linha de cuidado/
Total de pacientes elegiveis para a
linha de cuidado *100

Adesdo aos programas
relacionados a Nutri¢do
(Promogdo a saude)

Total de pacientes com sucesso no
programa de Nutri¢do/ Total de
pacientes elegiveis para o programa de
Nutrigdo *100

Adesdo aos programas
relacionados a Psicologia
(Promogdo a saude)

Total de pacientes com sucesso no
programa da Psicologia/ Total de
pacientes elegiveis para o programa de
Psicologia *100

Perspectiva percepgao do
cliente paciente

Numero de reclamagdes/
Atendimentos realizados

Total de reclamagGes recebidas no
periodo/ Total de atendimentos
realizados *100

Pesquisa de satisfagao dos
usuarios acerca dos servigos
prestados pela Policlinica

Relatorio consolidado com analise e
proposi¢coes sobre as Pesquisa de
satisfacdo do Usuario acerca dos
servigos prestados pela unidade.

Tempo Médio de Espera por
Especialidade

Somatdrio dos tempos de espera dos
pacientes/ Somatdério de atendimentos
realizados
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