ms Conselto Manicital de oscstencia Social de Souto Soeares

CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUGAO N°. 001/2020 DE 11 DE MAIO DE 2020

“Dispbe sobre a aprovacdo ao Plano de
Contingéncia Para Enfrentamento do Novo
Corona Virus COVID-19 da Secretaria Municipal
de Acao Social e da outras providéncias.”

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Souto Soares, respaldados pela Lei n°. 551 de 23 de
novembro de 2018 e pela Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS 8742 de 07 de dezembro de
1993 representado por sua Presidente, a senhora Rita de Cassia Silvino Bonfim no uso de suas
atribuicdes legais, vem tornar publico, que em Reunido ordinaria levada a efeito aos onze dias do

més de maio de dois mil e vinte, no auditério da prefeitura. RESOLVE:

Artigo 1°- Aprovar o Plano de Contingéncia Para enfrentamento do novo Corona virus COVID-19 da

Secretaria Municipal de Agao Social, conforme anexo.

Art. 2°- Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em

contrario.

Souto Soares, 11 de maio de 2020.

Rita de Cassia Silvino Bonfim
Presidente do CMAS
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APRESENTACAO

Em concordancia com as medidas de prevencao e protecao adotadas para evitar a
transmiss&o do novo coronavirus (Covid-19), a Secretaria de Agao Social de Souto
Soares, por meio desse documento vem reavaliar a oferta continuada das acgdes,
tendo em vista que as principais estratégias de intervencdo da Politica de
Assisténcia Social € o trabalho em grupo, seja no Servico de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) ou Servigo de Protegao e Atendimento Especializado as Familias
e Individuos (PAEFI).

Sendo assim, planejamos as atividades para os préximos meses, em consonancia
com as orientagdes do Ministério da Saude (MS) para a prevengdo e o controle da

transmissdo do novo coronavirus, Plano de Contingenciamento elaborado pelo

Comité Municipal de Enfrentamento ao COVID-19 e Decretos Municipais n° 069,
071, 072, 073, 078, 080, 081 e 092 e Portaria n° 001 da Secretaria Municipal de

Acédo Social, bem como as Orientagbes técnicas disponibilizadas pela Secretaria

de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social do Estado da Bahia.
Observamos ainda, todos os demais instrumentos legais de ambito federal,
estadual e municipal que embasam as agoes, a saber: Decreto n® 19.549 de 18 de
marco de 2020, do Governo do Estado da Bahia; Decreto Presidencial 10.282 de
20 de marco de 2020; Nota Publica - Medidas de Prevencao ao Coronavirus nas
Unidades de Acolhimento Institucional; Cartilha do Ministério da Saude “Tem
duvidas sobre Coronavirus?”; Portaria Ministério da Cidadania n°® 337, de 24 de
marco de 2020 - Medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica
pela Assisténcia Social; Portaria Ministério da Cidadania n°® 330, de 18 de margo de
2020 — Cadastro Unico e Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC; Orientacdes
Técnicas sobre Beneficios Eventuais em consulta publica/MC; Recomendacgao
Conanda de 25 de marco de 2020; Portaria Ministério da Cidadania n° 335, de 20

de marco de 2020 - Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia; Resolugdo n° 313
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de 19 de margo de 2020 — Conselho Nacional de Justiga; Lei n°® 13.979/2020;
Portaria GM/MS n° 188/2020; Portaria GM/MS n° 356/2020; Informe n° 1, da Frente
Nacional em Defesa do SUAS e Portaria Estadual n® 036 de 09 de Abril de 2020.

Vale salientar, que a politica publica de Assisténcia Social também é uma politica
publica essencial para garantia de direitos fundamentais da populagéo
referenciada. Contudo, é preciso fazer algumas consideracdes sobre as condi¢des
de funcionamento dos equipamentos e servigos em um contexto de pandemia em
que ha a necessidade de isolamento social e outras medidas de restricdo de

funcionamento e mobilidade de individuos e coletivos.

Este plano de contingéncia pretende nortear usuarios, trabalhadores e gestores da
politica de Assisténcia Social sobre a necessidade de fechamento temporario de
alguns equipamentos (com a adaptacao de prestacao remota de servigcos), bem
como a redugao temporaria de funcionamento (com a minima exposi¢ao dos
trabalhadores para a prestacdo presencial de servicos) e o funcionamento
continuado de servigos existentes. Todos estes funcionamentos devem seguir as
normas seguranga necessarias em momentos de emergéncia de saude conforme

preconiza toda a legislagao supracitado.
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OBJETIVO GERAL.:

Assegurar a protecao social das familias e individuos em situacao de risco e/ou

vulnerabilidade social, contaminadas ou ndo, no municipio de Souto Soares, de

forma a reduzir os impactos gerados a seguranga e saude dos usuarios e

profissionais do SUAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Planejar estratégias emergenciais para enfrentamento do COVID-19 no
ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social;

Fortalecer a infraestrutura do SUAS em todos os niveis de assisténcia para
enfrentamento de possiveis emergéncias de saude publica/social do virus
COVID-19;

Organizar estratégias de comunicagao social entre os profissionais do Suas
e a populacao usuaria dos servicos, por diferentes veiculos e midias digitais,
visando garantir a manutengao dos vinculos de protecéo;

Promover acdes de protecdo integral as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social durante a pandemia do COVID-19 que estejam
contaminadas ou ndo;

Praticar acbes para minimizar as consequéncias da pandemia para as
populacdes mais vulneraveis;

Contribuir para a concretizagédo da medida de isolamento junto as familias e
individuos em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social;

Colaborar para garantir a execucdo do isolamento social das familias e
individuos em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social; ¢

Estruturar a¢des para gerar meios de sobrevivéncia da populagdo mais
vulneravel, impedida de desenvolver suas atividades laborais, estando
contaminadas ou ndo.

Realizar triagem das familias em situacdo de vulnerabilidade através da
vigilancia socioassistencial devido a pandemia do COVID-19 para inclusao

em programas e agdes municipais e federais.
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PUBLICO ALVO:

Populagdo em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social; populagcdo pobre e
extremamente pobre; familias que estdo no aguardo para cadastramento no
Programa Bolsa Familia; idosos (as) e outros grupos de risco integrantes de
familias pobres e extremamente pobres que sofreram ou nado o contagio pelo
COVID - 19.

ORIENTAGOES GERAIS:

As estratégias a seguir visam programar um conjunto de acdes para garantir o
atendimento as pessoas e familias atingidas e coordenar as agdes de protecao
socioassistencial assim como, garantir a continuidade do atendimento as pessoas
e familias que ja vinham sendo acompanhadas pelos servicos no municipio de
forma continuada:

> Flexibilizar as atividades presenciais dos usuarios no ambito dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e dos Centros Especializados de
Assisténcia Social - CREAS, com vistas a reduzir a circulacédo de pessoas € evitar
a aglomeragao nos equipamentos;

> Intensificar as atividades de:

a) disseminacao de informagdo aos usuarios acerca do cuidado e
prevencao da transmissao, conforme orientacées do Ministério da Saude;

b) disseminagdao de informagbes a rede socioassistencial aos
profissionais e usuarios do SUAS acerca das estratégias e procedimentos que
serao adotados para assegurar as ofertas essenciais; e

c) acompanhamento remoto dos usuarios, por meio de ligagao
telefénica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, principalmente daqueles
tidos como grupos de risco, tais como idosos, gestantes e lactantes, visando

assegurar a sua protegao.
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d) - organizar a oferta dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais preferencialmente por agendamento remoto, priorizando os
atendimentos individualizados graves ou urgentes, evitando-se a aglomeracéo de
pessoas nas salas de espera ou recepcao das unidades;

e) - realizacdo de atendimentos individuais em ambientes amplos,
arejados e constantemente limpos, atentando para a garantia de sigilo e
privacidade do atendimento, ainda que se opte por realiza-los em locais abertos
como varandas, quintais, tendas, etc; e

f) - suspensao temporaria de eventos, encontros, cursos de formagéo,

oficinas, entre outras atividades coletivas.
A(}()ES/ESTRATEGIAS POR BLOCOS/SETORES:

v GESTAO:
* Realizar reunides semanais por meio de plataformas digitais com as
coordenacdes e equipes de referéncia para manter a organizagéo do processo de
trabalho e quando necessario, ou reunides presenciais seguindo todos os
protocolos orientados pelo Ministério da Saude, com no maximo 05 pessoas;
» Suspender os trabalhos em grupo e visitas domiciliares com excec¢ao das familias
em situagao de vulnerabilidade com membros contaminados pelo COVID-19;
* Revisar o planejamento orcamentario e financeiro com a perspectiva de
considerar investimentos em Beneficios Eventuais;
» Garantir via Decreto que as medidas de protecdo e prevencdo ao COVID-19
contemplem os profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
instituindo modo de trabalho remoto (home office e video conferéncia);
* Elaborar em conjunto com a Assessoria de Comunicagao do municipio estratégias
para comunicagao com os (as) usuarios (as), pautando meios digitais a serem
utilizados;
* Disponibilizar materiais de higiene e Equipamentos de Protecao Individual - EPI,

para profissionais do SUAS que estardo no contato direto com a populacgao;
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 Articular com a Assessoria de Comunicagdo a realizacdo de campanhas de
mobilizacdo e conscientizagdo através de cards e videos para as redes sociais,
spots de radio e etc;

* Elaborar e garantir a publicagdo, bem como divulgacao de comunicado oficial para
a populacao referente a redugdo da oferta dos servigcos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais que geram aglomeragdes, utilizando redes sociais,
blogs, radio e carro de som para divulgagéao;

* Disponibilizar um (a) unico (a) profissional que nao esteja dentro do perfil de
classificacdo de risco para estabelecer contato com a populagdo esclarecendo
duvidas sobre o acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, Cadastro Unico e programas de transferéncia de renda;

+ Unificar ponto de atendimento e orientacdo referente ao Cadastro Unico,
Programa Bolsa Familia e os servigos socioassistenciais, como forma de manter o
referenciamento da Politica de Assisténcia Social;

* Criar, caso seja possivel, grupos de WhatsApp, compostos por representantes
dos bairros, para estabelecer uma comunicacao direta e efetiva sobre as tomadas
de decisédo do poder publico local com os (as) usuarios (as);

» Disponibilizar os contatos telefénicos e e-mails das coordenacgdes e equipes
técnicas para garantir a fluidez do trabalho remoto;

* Enviar oficio ao Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) sobre as altera¢des na oferta dos servigos
socioassistenciais, para que o cofinanciamento nao seja alterado;

* Registrar em instrumento de planejamento e monitoramento a oferta diferenciada
dos servigos socioassistenciais, no sentido de alimentar os sistemas federais e
estaduais;

» Orientar as equipes de referéncia, através da area de Gestao do Trabalho e
Educagdo Permanente sobre questdes pertinentes ao fazer profissional, como:
capacitagao virtual através de videos para os (as) trabalhadores (as) do SUAS
sobre o tema, bem como a definicdo de metodologia para garantir a fluidez do
trabalho remoto/home office;

* Distribuicdo de mascaras quinzenalmente para a populacao.
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AGOES DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Reunides com as equipes dos servigos socioassistenciais;
Reunides com a gestéo;
Monitoramento de cada servigo;

Acompanhamento dos sistemas para aprimorar as informacoes.

AGOES DA EQUIPE DO CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Atendimento ao publico mediante agendamento;

Atualizagbes cadastrais, inclusdo de novos cadastros para Beneficio de
Prestagcado Continuada (BPC);

Desbloqueio de BF no SIBEC; acesso ao SIGPBF para baixar as folhas de
beneficiarios do auxilio emergencial que esta no Bolsa Familia;
Orientacoes sobre auxilio emergencial (presencial com hora marcada ou via
telefone/whatsap): como cadastrar, baixar o CAIXA TEM, quem tem ou n&o
direito a esse auxilio, orientacbes também ao publico do Bolsa Familia;
Emisséo de folhas resumo; entrega de cestas basicas junto a secretaria e

participacao de funcionarios na barreira sanitaria.

PROTEGAO SOCIAL BASICA

CRAS/PAIF:

Atividades via grupo do whatsApp divididas semanalmente; planejamento,
execucao e devolucdo as intervencgoes; tele atendimentos e atendimento
com agendamento no CRAS prezando pelo uso de EPIs.

SCFV- Atividades via whatsApp divididas semanalmente; planejamento,
execucao e devolugao as intervencgoes; teleatendimentos e atendimento

com agendamento no CRAS prezando pelo uso de EPlIs.
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e BE - Concessdao de Beneficio funeral; beneficio natalidade; beneficio

alimentacéao; beneficio moradia.

PRIMEIRA INFANCIA:

o Planejamento de atividades diferenciadas; envio de atividades, para serem
desenvolvidas pela familia;

o Atender solicitagdes do Estado de relatdrios e registros;

e Acompanhamento das familias que nao estdo em atendimento remoto;

o Entrega de kit (uma pasta que contém atividades ludicas para serem
realizadas durante a semana, lapis de cor, lapis de escrever) para cada
familia atendida pelo programa.

e Atendimentos via grupo de whatsApp com acompanhamento das
visitadoras.

o Entrega de kits higiene contendo, sabonete liquido feito pela equipe, sab&o

em barra e uma mascara para cada familia.

v" PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
CREAS/ PAEFI

e Atendimento prioritariamente remoto;

e Atendimento presencial e visitas domiciliares apenas em casos excepcionais
(urgéncia), prezando pelo uso de EPls;

o Realizar acompanhamento remoto dos usuarios através de ligagdes
telefébnicas ou aplicativos mensagens, como WhatsApp, dando prioridade
para os usuarios do grupo de risco;

e 30 dias de ativismo contra as diversas violéncias em tempo de pandemia,
através de campanhas nas redes sociais;

¢ |Intensificar as informagdes sobre higiene e novos habitos de prevencao ao
COVID-19, bem como a importancia do distanciamento social no processo

de combate ao Coronavirus.
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CENTRO DE ATENDIMENTO SOCIO EDUCATIVO DE SOUTO SOARES
e Busca ativa de criancas e adolescentes através de tele atendimentos;
o Atendimento de grupos, através de WhatsApp com acompanhamento dos
orientadores sociais;
e Confeccao de material das atividades educativas de reforco escolar para
entrega aos beneficiarios em suas casas;
e Disseminacdo das web aulas do curso de agroecologia;

o Visitas domiciliares e caso emergencial prezando pelo uso de EPIs.

ORCAMENTO: Recursos provenientes da Unido, Estado e Municipio referentes

aos Blocos de financiamento do SUAS

MONITORAMENTO: sistematico através de boletins (semanais ou didrios,

conforme o caso), relatérios e analises.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Este plano de contingéncia deve servir de base para os diversos
equipamentos da Politica de Assisténcia Social do municipio de Souto Soares para
que possa garantir de forma integral a protecao social das familias e individuos em
situagdo de risco e/ou vulnerabilidade social, bem como aos gestores e
profissionais envolvidos, garantindo ao maximo a integridade de todos
indistintamente.

Todas as agdes aqui descritas devem estar em consonancia com as demais
politicas publicas em operagdo no municipio com a finalidade de promover e
garantir a qualidade de vida da populagao soutosoarense.

Outrossim, salienta-se, que este documento estd aberto a adaptagodes

durante o periodo de sua execucdo, de acordo com monitoramentos realizados.
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