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mado (RS) incluía transfer do
aeroporto para o hotel e ainda
um jantar romântico,masna-
da disso aconteceu.

ABRANGÊNCIA Apesar de
lançadaoficialmentenoúltimo
dia27,aplataformaestádispo-
nível apenas para consumido-
res de oitos estados e o Distrito
Federal.Sãoeles:SãoPaulo,Rio
de Janeiro, Pernambuco, Ma-
ranhão, Acre, Paraná, Mato
Grosso e Espírito Santos.
Na Bahia, o portal começa a

operar amanhã. A expectati-
va, segundo a coordenadora
doSindec, LorenaTamanini, é
que,apartirde1ºdesetembro,
o consumidor de qualquer lu-
gar do Brasil possa registrar
uma reclamação.
Em menos de um mês de

funcionamento,mais 100em-
presas já se candidataram vo-
luntariamente para fazer par-
tedainiciativa.Nosite,nases-
são ‘Empresas Participantes’,
é possível verificar a relação
dasempresas,separadasem14
segmentos de mercado, como
varejistas, companhias aé-
reas, comércio eletrônico e
bancos, financeiras e admi-
nistradoras de cartão.
Lojas Americanas, Hiper

Bompreço, Banco do Brasil,
TIM,Avianca, Brastemp eDe-
colar.com são algumas com-
panhias presentes na relação.
“Os grandes bancos e as prin-
cipais empresas de telecomu-
nicações já aderiram”, atesta. EDITORIA DEARTE/CORREIO

COMOFUNCIONA

É possível, inclusive, anexar documentos,
a exemplo de nota fiscal. A exceção dos
dados pessoais, como RG e CPF, todos as
informações do diálogo ficarão na internet
para avaliação pública, pormeio da link
“Indicadores”, que estará disponível a
partir de segunda-feira.

A partir de um cadastro com dados pessoais no endereço eletrônico
www.consumidor.gov.br, o consumidor poderá relatar sua queixa
num espaço de até 3mil caracteres.

A empresa terá dez dias para responder à
reclamação. De posse da resposta, o
usuário, então, dará uma nota de 1 a 5 para
o atendimento.

Ferramentas na internet ampliam
a acessibilidade, diz advogado
Comapopularização da
internet, que já pode ser
acessada até no celular, as
empresas estão apostando
cada vezmais em ferramentas
virtuais para se aproximar dos
clientes. Para o advogado
especialista emDireito do
consumidor, AlexandreDória,
isso é uma tendência positiva,
já que a vida da sociedade vem
sendo cada vezmais virtual e
menos presencial. “Toda
proposta que visa ouvir o
consumidor é válida. Os sites,
alémde incluirmais pessoas,
já que não há barreira física,
têmo fato do consumidor não
precisar sair de casa para

reclamar”. No entanto, ele
informa que umcanal de
atendimento não inviabiliza
outro já existente. O advogado
explica que tanto os sites
quanto os órgãos de defesa do
consumidormunicipal
(Codecon) e estadual (Procon)
servemmais comomediador
de conflito, ou seja, não têm
poder de Justiça. “Tudo
depende da necessidade de
cada consumidor”. Segundo
ele, o tempomédio para
atendimento no Procon, hoje
na Bahia, é de doismeses. Já
na Justiça, esse prazo pode
chegar a dois anos, a depender
da complexidade do problema.

SERVIÇO

� Codecon
-Rua Chile, 03, Centro
-Itapagipe (Av. Porto dos Mastros,
165, Cidade Baixa)
-Cajazeiras (Estrada do Coqueiro
Grande, quadra D)

� Procon
Rua Carlos Gomes, 746, Centro
- SAC (Barra, Salvador Shopping, Ca-
cau, Cajazeiras, Periperi e Liberdade)

� Justiça
- Juizados (causas até 40 salários
mínimos): Faculdade Universo, Ex-

tensão NAJ (Shopping Baixa dos Sa-
pateiros); Unijorge; Ucsal Federação e
Brotas (Rua Odilon Machado, 120)
- Varas: Fórum Ruy Barbosa (Campo
da Pólvora)
- Justiça Federal (Av. Ulysses Guima-
rães, 2.799, CAB)

� Sites
www.consumidor.gov.br
www.reclameaqui.com.br
www.reclamao.com
www.e-consumidor.com.br
defesa.oglobo.com.br
www.denuncio.com.br
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